
Szanowni Państwo, Klienci i Partnerzy, 

z ogromnym ciężarem i poczuciem odpowiedzialności zwracamy się do Państwa jako
operator Digi Com.
W dniu wczorajszym, 29.04 od godziny 15:30, po wielu dniach intensywnej walki, udało
nam się skutecznie przywrócić pełne funkcjonowanie sieci oraz zabezpieczyć
infrastrukturę przed trwającymi atakami hakerskimi.

Ostatnie dwa tygodnie były dla nas wszystkich niezwykle trudne. Skala i charakter ataku
miały jeden jasno określony cel - zniszczenie naszej firmy, budowanej przez 23 lata
ciężkiej pracy, zaufania i relacji z Państwem. To był cios nie tylko w infrastrukturę
techniczną, ale również w ludzi, którzy tę firmę tworzą.
Nie ukrywamy – był to dla nas czas ogromnego stresu, bezsilności i walki o przetrwanie.
Tym bardziej chcemy dziś powiedzieć jedno:
Dziękujemy.

Dziękujemy za Państwa cierpliwość, wyrozumiałość i to, że pozostali Państwo z nami
mimo braku stabilności usług. Państwa postawa miała dla nas ogromne znaczenie i
realnie pomogła nam przetrwać ten kryzys.
W geście wdzięczności oraz jako forma rekompensaty informujemy, że:
w całym miesiącu maju nie zostanie naliczony abonament za usługi internetowe,
a faktury zostaną przez nas skorygowane proporcjonalnie do czasu trwania utrudnień. 

Wiemy, że zaufanie buduje się latami, a traci w jednej chwili. Dlatego dziś zwracamy się
do Państwa z pokorną, ale szczerą prośbą:
prosimy o ponowne zaufanie i pozostanie z nami.
Zapewniamy, że wyciągnęliśmy wnioski z tej sytuacji, a wdrożone zabezpieczenia
znacząco zwiększają odporność naszej sieci na podobne zdarzenia w przyszłości.
Zrobimy wszystko, aby odbudować Państwa komfort i pewność korzystania z naszych
usług.

Z wyrazami szacunku,
Zespół Digi Com

Tomaszów Maz., 30.04.2026
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