
Szanowni Państwo, Klienci i Partnerzy,

W ostatnich dniach infrastruktura telekomunikacyjna firmy DigiCom stała się celem zmasowanego i
wielopoziomowego ataku hakerskiego. Chcemy Państwa zapewnić, że od pierwszej minuty
wystąpienia incydentu, bezpieczeństwo Państwa danych oraz przywrócenie stabilności usług stało
się naszym absolutnym priorytetem. Jesteśmy w pełni świadomi, jak ogromnym utrudnieniem jest
dla Państwa brak stabilnego dostępu do sieci w dzisiejszym świecie. Chcemy zapewnić, że
rozumiemy Państwa frustrację - dla nas każdy sygnał o przerwie w usłudze jest priorytetem, nad
którym pracujemy bez sekundy przerwy.

Nasz zespół techniczny, wspierany przez zewnętrznych ekspertów z firm ds. cyberbezpieczenstwa
zajmujących się reagowaniem na incydenty (Incident Response), pracuje w trybie ciągłym nad
identyfikacją i uszczelnianiem punktów styku, przez które intruzi próbują zakłócić pracę systemu.
Zgodnie z najwyższymi standardami bezpieczeństwa, incydent został oficjalnie zgłoszony do zespołu
CERT Polska krajowego organu cyberbezpieczeństwa.

Głównym wektorem działań wymierzonych w DigiCom jest atak typu DDoS (Distributed Denial of
Service). Polega on na sztucznym generowaniu gigantycznego ruchu przez tysiące zainfekowanych
urządzeń z całego świata, co ma na celu doprowadzenie do przeciążenia naszych serwerów.
Chwilowe braki w dostępie do Internetu, których mogą Państwo doświadczać, są często wynikiem
naszych świadomych decyzji obronnych. Wprowadzamy rygorystyczne filtry i blokady, aby odsiać
ruch hakerski od legalnego ruchu naszych Klientów. To właśnie te niezbędne działania ochronne
mogą powodować, punktowe braki w dostępie do Internetu u części odbiorców.
Cały czas monitorujemy ruch w czasie rzeczywistym (24/7), aby natychmiastowo odpierać kolejne fale
ataków.

W celu poprawnego zalogowania się do bezpiecznych już węzłów sieci, prosimy o fizyczne
zrestartowanie urządzeń dostępowych (wyłączenie i włączenie routera z prądu). Każdy restart
pozwala Państwa urządzeniu połączyć się z nową, bezpieczniejszą ścieżką dostępu, którą właśnie
skonfigurowaliśmy.

Doskonale wiemy, jak uciążliwa jest obecna sytuacja. Odnotowujemy bardzo dużą liczbę zgłoszeń i
chcemy Was zapewnić: słyszymy każdy głos i pracujemy bez przerwy, aby przywrócić pełną
sprawność usług.
Z uwagi na ogromną skalę operacji bezpośredni kontakt z naszą infolinią może być obecnie
utrudniony. Przepraszamy za niedogodności. Wszelkie zgłoszenia można również kierować na nasz
adres mailowy biuro@digicom.net.pl

Zalecamy śledzenie oficjalnych kanałów komunikacji, gdzie aktualizacje publikowane są w pierwszej
kolejności:
• Strona www:  https://digicom.net.pl/aktualnosci/ 
•Facebook: https://www.facebook.com/digicomtomaszow/

(Biuro Obsługi Klienta czynne stacjonarnie: pon-pt 9:00 - 15:00 pod adresem - Benniego 6a)

Dziękujemy za każdą wiadomość i ogromną cierpliwość. Zapewniamy, że nasz zespół nie spocznie,
dopóki pełna stabilność usług nie zostanie przywrócona przy zachowaniu najwyższych standardów
bezpieczeństwa.

Z poważaniem,
Zespół DigiCom

Tomaszów Maz., 22.04.2026
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